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JJaannuuaarryy  11,,  22000088                      
  
  
  
DDeeaarr  VVaalliimmeett  CCuussttoommeerr::                                  
  
VVaalliimmeett  iiss  vveerryy  ggrraatteeffuull  ffoorr  yyoouurr  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  ttoo  oouurr  oonnggooiinngg  ssuucccceessss  aass  aa  wwoorrlldd  ccllaassss  mmeettaall  
ppoowwddeerr  ssuupppplliieerr..    AAss  tthhee  ddeemmaanndd  ffoorr  oouurr  pprroodduuccttss  iinnccrreeaassee,,  wwee  aarree  mmaakkiinngg  eevveerryy  eeffffoorrtt  ttoo  pprroodduuccee  
aanndd  sshhiipp  oorrddeerrss  aass  qquuiicckkllyy  aanndd  eeffffiicciieennttllyy  aass  ppoossssiibbllee  iinn  oorrddeerr  ttoo  mmeeeett  oouurr  ccuussttoommeerr’’ss  ddeelliivveerryy  
nneeeeddss..  
  
PPlleeaassee  nnoottee  tthhaatt  aalltthhoouugghh  mmaannyy  ssttaannddaarrdd  pprroodduuccttss  aarree  aavvaaiillaabbllee  ffrroomm  ssttoocckk,,  tthhee  ttyyppee  oorr  ssiizzee  ooff  
ccoonnttaaiinneerr,,  ssppeecciiffiiccaattiioonn  aanndd  llaabbeelliinngg  rreeqquuiirreemmeennttss  vvaarryy  ffrroomm  ccuussttoommeerr  ttoo  ccuussttoommeerr..  TThheerreeffoorree,,  
VVaalliimmeett  hhaannddlleess  eeaacchh  ttrraannssaaccttiioonn  aass  aa  ““ssppeecciiaall””  oorrddeerr  ttoo  ccoommppllyy  wwiitthh  eeaacchh  ccuussttoommeerr’’ss  uunniiqquuee  
rreeqquuiirreemmeennttss..    
  
BBeeccaauussee  ooff  iinnccrreeaasseedd  oorrddeerr  vvoolluummee,,  tthhee  ttyyppiiccaall  ttiimmee  rreeqquuiirreedd  ttoo  sseelleecctt,,  ppaacckk,,  cceerrttiiffyy,,  llaabbeell  aanndd  sshhiipp  
oorrddeerrss  ffrroomm  ssttoocckk  iiss  nnooww  tthhrreeee  ttoo  ffoouurr  wwoorrkkiinngg  ddaayyss  aafftteerr  rreecceeiipptt  ooff  oorrddeerr..  WWhheenn  aa  ccuussttoommeerr  
rreeqquueessttss  aann  eexxppeeddiitteedd  sshhiippmmeenntt,,  wwee  mmuusstt  ddiissppllaaccee  eexxiissttiinngg  oorrddeerrss  ttoo  aaccccoommmmooddaattee  tthhee  rruusshh  oorrddeerr..  
  
DDuuee  ttoo  tthhee  aaddddiittiioonnaall  ttiimmee,,  hhaannddlliinngg  aanndd  ddooccuummeennttaattiioonn  rreeqquuiirreedd  ttoo  ffuullffiillll  eexxppeeddiitteedd  sshhiippmmeennttss,,  
VVaalliimmeett  mmuusstt  nnooww  aasssseessss  aann  aaddddiittiioonnaall  cchhaarrggee  aass  ffoolllloowwss::  
  
SSaammee  ddaayy::  $$440000..0000  ((OOrrddeerr  mmuusstt  bbee  rreecceeiivveedd  bbyy  99::0000  aa..mm..  PPSSTT,,  ssaammee  ddaayy))  
NNeexxtt  ddaayy::  $$225500..0000  ((OOrrddeerr  mmuusstt  bbee  rreecceeiivveedd  bbyy  1100::0000  aa..mm..  PPSSTT,,  11--ddaayy  pprriioorr))  
  
IInn  aann  eeffffoorrtt  ttoo  aavvooiidd  tthheessee  aaddddeedd  cchhaarrggeess,,  iitt  wwoouulldd  bbee  hheellppffuull  iiff  yyoouu  ccaann  iinnccoorrppoorraattee  aa  ffeeww  eexxttrraa  
ddaayyss  iinnttoo  yyoouurr  pprrooccuurreemmeenntt  lleeaadd  ttiimmee..  WWee  aapppprreecciiaattee  yyoouurr  ccoonnttiinnuuiinngg  bbuussiinneessss  aanndd  tthhaannkk  yyoouu  ffoorr  
yyoouurr  uunnddeerrssttaannddiinngg  iinn  tthhiiss  mmaatttteerr..  
  
SSiinncceerreellyy,,  
  

  
  
VVaalleerriiee  WWaallddoonn  
SSaalleess  MMaannaaggeerr  
 


